Provozni rad pro vzajemnou oboustranné prijemnou spolupraci

Dohodnuty cas je potfeba dodrZet

Zadam viechny zakazniky o v€asné pFichody, kaZdé zpozdéni, prosim, abyste hlasili telefonicky. V pFipadé
zruSeni, prosim, abyste zrusili telefonicky nejlépe 1 den predem, pfipadné co nejdfive. Je Skoda ¢asu
nevyuzit pro potfeby jiného pejska. V pfipadé zpozdéni vétsiho nez 15 minut s velkou pravdépodobnosti
se mUZe stat, Ze jiZ pejska nemohu obsloufZit, a to z ¢asovych davodd.

V nasem salonu nepoddvame zadné uspdvaci ani utiSovaci prostiedky.
S ohledem na ostatni zakazniky nepfijimame infekéné nemocné psy/kocky.

V pripadég, Ze v silné zplstnatélé srsti budou v pribéhu koupani nebo stfihani objeveni paraziti, vyhrazuji
si pravo ihned kontaktovat majitele zvifete a vyzadat jeho souhlas k jejich likvidaci, pfipadné nedokoncit
objednanou sluzbu a vyzvat majitele, aby si zvifatko odvedl, a to pokud by nesouhlasil s provedenim
okamzité antiparazitni procedury, ktera bude majiteli nauctovana. Automaticky bude pfipoctena sanace
prostor — viz Cenik. Z ¢asovych dlvodl pak nemusi byt dokoncena plvodné objednana sluzba.

Pokud mate kousavého Ci reaktivniho pejska, Zadam majitele, aby mi nutné podal telefonicky tuto
informaci predem, protoze si poté vyhradim dostatek casu, na to abychom se pokusili s pejskem
domluvit. Je mozné, ze budu Zadat pritomnost a spolupraci majitele pfi manipulaci s pejskem, pfipadné
pouzijeme kosik, pokud reaktivni chovdni bude vyrazné aZz nebezpecné. Je moiné, Ze jeho chovani
znemozni provedeni sluzby Uplné, bohuZel se i toto stava.

Obecné neodmitdme agresivni pejsky (nemam rada toto oznaceni, protoZe jakakoliv agrese neni psovi
pfirozena a je vidy resitelna). Nikdy neodmitam, ale preferuji Socializacni navstévu predem se psem — viz
Cenik, abychom se seznamili a zkusili najit feseni. To vZdy existuje, mGzeme pouzit zklidiujici aroma
terapii, individudlni pfistup, jen lidé musi mit v tomto pfipadé trpélivost. Sluzba pro tyto pfipady je
uvedena v Ceniku.

U agresivniho ¢i kousavého pejska méjte pfipraven doklad o ockovani s sebou.
U agresivniho ¢i kousavého pejska si vyhrazuji pravo nedokoncit sluzbu.

Vsechny zakazniky Zadam o pochopeni, Ze neokoupaného a nevycesaného pejska nemohu ostfihat. V
nasem saldnu si vidy pejska okoupeme podle potreb jeho srsti, vyfénujeme a vyceseme, ¢imz si
pfipravime srst radné na strihani. Pokud si po nasi prfedchozi vzajemné dohodé pejska okoupete doma
sami, je nutné, aby cestou do salonu nedos$lo k opétnému zaspinéni nebo zavlhéeni srsti pred stfihanim.
Pro stfihani musi byt srst radné pripravena, naprosto Cista a rozCesana a proto preferujeme jeji pripravu
u nas v salénu.

Po celou dobu, co pejsek ¢i kocka setrvava v salonu, jsou majitelé dostupni na mobilnim telefonu.

Po dokonceni Gpravy srsti si majitel pejska/kocku dostatecné prohlédne, nebot na pozdéjsi reklamace
nemuUZeme brat zfetel.



Pokud se predem dohodneme, je mozné, aby pejsek ¢i kocka po dokonceni sluzby pockal na majitele v
nasi tzv. Denni Skolce, kterd je zpoplatnéna — viz Cenik. Provozni doba Denni Skolky je 9h — 15:30hodin a
jejich pobyt je vzdy individualné dohodnut predem.

Pred predanim pejska ¢i kocky maijitel upozorni na rGzné kozni defekty zvifete, jako jsou bradavice,
nadory, parazity, ekzémy ¢i ptipadné upozorni vidy na nepfiméfené chovani pejska u predchoziho
stfihani v jiném Salénu.

Pes i ko¢ka musi byt fadné ockovan. V pripadé parazitl je bezpodminecna informace predem! Nastroje a
strihaci stdl, pfipadné vana jsou po provedeni sluzby vzdy dezinfikovany. Po skonceni pracovniho dne
probiha samozifejma celkova dezinfekce. Pro hlubsi sterilizaci nastrojii pouzivam pravidelné UV
sterilizator.

PFi navstéveé a provedeni sluzby v Salonu a laznich Art beru na védomi, Zze maj pes/kocka je zde ponechan
po dobu nutnou k Upravé jeho srsti nebo absolvovani objednané procedury v laznich v péci
provozovatelky Tatany Liberdové. V této dobé provozovatelka Salénu a lazni neni zodpovédna za zmény
na zdravi zvifete zplUsobené nervovymi, srdecnimi, mozkovymi pfihodami a podobnymi chorobami, déle
za nemoci kloub(, kosti a svald. Tym Salénu a lazni zodpovida pouze za zranéni psa/kocky mechanické
(stfihnuti, Skrabnuti) jasné souvisejici s Upravou srsti. Dojde-li k poskozeni psa/kocky vySe uvedenym
zpUsobem, stfihacka majitele psa/kocky na tuto skuteénost upozorni a pokud si zranéni vyzada
veterindrni oSetreni, po predloZeni dokladu za veterinarni vysetreni od veterinarniho Iékare, vydaje na
|éCbu na pozadavek uhradi.

Soucasné majitel psa/kocky, Cestné prohlasuje, Ze jeho pes/kocka netrpi Zadnou srdecni vadou di
neurologickym onemocnénim. Pokud ano, oznami tuto skute¢nost provozovatelce Saldénu a lazni Art a
predanim psa/kocky vyjadfuje souhlas k provedeni pozadované sluzby.

V Tt¥inci dne 31. 3. 2020



